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Viuchtelingenwerk
Viaanderen




Vluchtelingenwerk Vlaanderen is een onafhankelijke or-
ganisatie die opkomt voor de rechten van viuchtelingen
in Belgié. Vluchtelingenwerk maakt, samen met zijn le-
den en vele anderen, in Vlaanderen beweging rond het
vluchtelingenthema, vanuit de volgende visie en missie:

Elke persoon heeft recht op een leven in vrede, vrijheid
en veiligheid.

Elke persoon wiens leven, integriteit of vrijheid wordt be-
dreigd en die nood heeft aan bescherming heeft recht op
bescherming.

De Vluchtelingenconventie van Geneve en haar protocol,
de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens
en het Europees Mensenrechtenverdrag worden hierbij
gezien als een inspirerende leidraad en rechtsmiddel.

De Europese Unie en de Belgische overheden hebben
de formele, morele en ethische plicht de voorwaarden
te creéren en de nodige initiatieven te nemen om die be-
scherming te bewerkstelligen en te verlenen. Daarnaast
moet de EU mee de oorzaken van gedwongen migratie
wegnemen.

Als deel van het middenveld hebben ook NGO'’s hierbij
een actieve rol te vervulllen door:

- initiatieven te nemen en te ondersteunen die bij-
dragen tot het verlenen van bescherming, bevor-
deren van participatie en emancipatie in de ruimste
zin van het woord en bijdragen aan een toekomst-
perspectief;

- een maatschappelijk draagvlak tot stand te brengen
of te vergroten om het recht op menswaardigheid
te ondersteunen;

- kritisch en bewakend te zijn ten aanzien van het
overheidsbeleid en ontwikkelingen in de samen-
leving.

De opdrachten van Viuchtelingenwerk Vlaanderen zijn:

Het vergroten en versterken van het maatschappelijk
draagvlak rond de principes uit de hierboven beschreven
visie.

Het beinvioeden van het beleid.

Het bevorderen en op gang brengen van overleg, coordi-
natie en samenwerking.

Het bieden van ondersteuning aan het werkveld.

Organisaties
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. ABVV - Algemeen Belgisch Vakverbond

. ACW - Algemeen Christelijk Werknemersverbond
. Amnesty International Vlaanderen
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. Caritas Internationaal Hulpbetoon
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. Comité Vluchtelingen Genk
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. Hand in Hand - VAKA

. Jesuit Refugee Service
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. Minor Ndako, Brussel
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Voorwoord

2007 was een jaar vol veranderingen. Voor het eerst in
viif jaar steeg wereldwijd het aantal vluchtelingenstro-
men. Vooral de oorlog in Irak bleef massa’s mensen op
de vlucht jagen. De inspanningen die Syrié en Jordanié
leveren om hun buren een onderkomen te bezorgen,
zijn gigantisch. Het gebrek aan westerse solidariteit met
deze viuchtelingen staat hiermee in schril contrast. Door
zelf ook een deel van de Iraakse vluchtelingen uit te nodi-
gen en op te vangen zou Belgié de last van de buurlan-
den minstens kunnen verlichten. Heel wat landen passen
deze georganiseerde vorm van vluchtelingenmigratie of
resettlement toe. Belgié doet dat nog niet. Daarom was
resettlement in 2007 één van de grote aandachtspun-
ten van Vluchtelingenwerk. Wij vragen dat resettlement
een volwaardig onderdeel van het Belgische asielbeleid
wordt, zeker nu almaar minder viuchtelingen op eigen
kracht tot in het westen geraken. In 2007 daalde het
aantal spontane asielaanvragen verder tot 11.115.

Sinds 21 juni 2007 past ons land haar hervormde asiel-
procedure toe. Vluchtelingenwerk volgde de toepassing
ervan. We onderzochten onder meer hoe de asielin-
stanties het nieuwe beschermingsstatuut voor oorlogs-
vluchtelingen toepasten en schreven onze bevindingen
en aanbevelingen neer in een rapport. In 2008 starten
we met het politieke lobbywerk. Verder stelden we vast
dat de beroepsprocedure in de nieuwe asielwet complex
en té formalistisch is. Dit maakt het voor advocaten en
begeleiders moeilijk om asielzoekers op een kwalitatieve
manier bij te staan. Onze netwerking en gerichte vormin-
gen voor advocaten en begeleiders waren in 2007 dan
ook erg nuttig. Intussen steunen heel wat instanties en
organisaties als het UNHCR en de Vereniging van Vlaam-
se Steden en Gemeenten onze beleidsaanbevelingen
voor een betere juridische bijstand.

Op 1 juni 2007 kreeg Belgié haar eerste opvangwet die
de opvang van asielzoekers grondig hertekende. Viuch-
telingenwerk werkte intens mee aan de voorbereidingen
en de inhoud van deze wetgeving. Helaas verliep de toe-
passing ervan in de praktijk nogal chaotisch.

2007 was vooral ook een federaal verkiezingsjaar. Vluch-
telingenwerk zag verschillende punten uit haar memo-
randum overgenomen in verscheidene verkiezingspro-
gramma’s. Intensief lobbywerk leverde een oranjeblauw
akkoord op waarin heel wat prioriteiten van ons memo-
randum terugkwamen. Daarna volgde een nieuw politiek
hoofdstuk dat jammer genoeg uitmondde in een mager
regeerakkoord, ook wat asiel en migratie betreft. De ver-
kiezingsbeloften rond regularisatie en de eindeloze for-

matie achteraf leidden bij de sans papiers en op het ter-
rein tot een jaar van gefrustreerd afwachten met acties
tot gevolg. Noodgedwongen grepen de sans papiers op-
nieuw naar kerkbezettingen en hongerstakingen. Alweer
reageerde de regering onhandig en dacht het probleem
op te lossen via groepsregularisaties die aan geen enkele
regel of logica beantwoordden. Het regularisatiedebat
verzandde in een complete impasse die pas bij de vor-
ming van een nieuwe regering in 2008 zou doorbroken
worden.

Vluchtelingenwerk ontplooide zich in 2007 verder als be-
weging en als laboratorium van vernieuwende projecten.
Onze budgetvriendelijke maar succesvolle campagne
(“Vluchtelingen, je kan er mee lachen”) en de regularisa-
tiecampagne (“Wie mag blijven?” met het glazen huis) sa-
men met het Forum Asiel en Migraties bleven niet onop-
gemerkt bij media en publiek. Onze projectwerking rond
vrijwillige terugkeer kwam tot volle ontwikkeling. ZebrArt.
be, een project rond geviuchte kunstenaars, was van bij
het begin een succes, zowel bij geviuchte artiesten als
bij de partners uit de cultuurwereld. Al deze projecten
worden verder uitgebouwd en verfijnd in 2008.

Opkomen voor vluchtelingenrechten blijft een lastige
strijd, maar ook in 2007 bleek dat we regelmatig succes-
vol kunnen zijn. Hoe groter het onrecht, hoe sterker onze
wil om er iets aan te doen.

Pieter De Gryse
Directeur Vluchtelingenwerk Vlaanderen



Viuchtelingenwerk en de
viuchteling

Mensen die asiel aanvragen, krijgen een tijdelijke verblijfs-
vergunning en worden opgevangen op verscheidene
plaatsen in ons land. In 2007 ging het om ruim 11.000
nieuwe asielzoekers. Ook Vluchtelingenwerk heeft sinds
1999 750 opvangplaatsen ter beschikking. Wij willen de
asielzoekers een menswaardige opvang bieden waarbij
de zelfstandigheid van de asielzoeker en van zijn gezin
gewaarborgd is. Daarom kiezen we voor een model van
kleinschalige opvang waarbij de asielzoeker en zijn ge-
zin in individuele of semi-collectieve woningen kan wo-
nen. Hiervoor werkt Viuchtelingenwerk samen met zeven
partnerorganisaties die de opvangplaatsen selecteren.

Onze grootste opvangpartners zijn Caritas Internatio-
naal en de Socialistische Solidariteit. Zij bieden over
heel Vlaanderen individuele opvangplaatsen aan. Het
gaat om gemeubelde studio’s, appartementen of huizen
in goede staat die verhuurd worden aan redelijke prijzen.
Professionele begeleiding bij de asielprocedure gebeurt
door een netwerk van sociale diensten. Voor praktische
zaken zoals contact met gemeente en lokale besturen
wordt een beroep gedaan op vrijwilligers.

Vluchtelingenwerk heeft ook opvangpartners binnen de
Centra Algemeen Welziinswerk (CAW). Het gaat om Mo-
zaiek in Brussel, Stimulans in Kortrijk, Visserij afdeling
't Eilandje en afdeling Schreiboom in Gent. De CAW’s
vangen naast asielzoekers ook andere kwetsbare groe-
pen op. Zij zorgen voor een permanente begeleiding.
Een laatste partner is de vzw Lhiving. Deze vzw biedt
opvang aan kansarme hiv/aids-patiénten en hun familie
en voorziet in begeleiding op maat.

In 2007 kwamen in de opvang van Vluchtelingenwerk
457 personen aan. Dat is eentje minder dan het jaar
voordien. Door de opvangwet werden vanaf juni 2007
179 individuele opvangplaatsen van Vluchtelingenwerk
ingevuld door asielzoekers die al lang in een grootschalig
opvangcentrum verbleven. 258 plaatsen werden inge-
vuld door nieuwkomers. Twee asielzoekers werden met
hun familie herenigd. Binnen onze kleinschalige opvang
werden 18 asielzoekertjes geboren.

In 2007 verlieten 412 mensen onze kleinschalige op-
vang. De helft verliet de opvang omdat zij op steun en
begeleiding van het OCMW konden rekenen. Van 109
mensen werd het verbliff geregulariseerd. Acht zijn er-

kend als viuchteling en 21 mensen kregen het statuut
van subsidiaire bescherming.

‘Opnieuw studeren is de beste keuze die ik de afgelopen
vijf jaar heb gemaakt. Voor het eerst heb ik weer zelfver-
trouwen en geloof ik in de toekomst’. Anaid uit Azerbei-
dzjan is laborante in een ziekenhuis maar wil weer als
scheikundige aan de slag. In Azerbeidzjan behaalde ze
een universitair diploma in de scheikunde. Nu volgt ze
scheikunde in avondopleiding — in juni 2008 zal ze afge-
studeerd zijn.

Heel wat vluchtelingen zijn als Anaid. Ze genoten in hun
herkomstland een hoge opleiding en beschikken over
een diploma en een reeks kwaliteiten die ze hier willen
benutten. Omdat de meeste buitenlandse diploma’s
hier minder waarde hebben, vinden ze geen geschikte
baan. Om toch een kans te maken op de arbeidsmarkt
willen deze mensen graag opnieuw gaan studeren aan
een Vlaamse universiteit of hogeschool. Viuchtelingen-
werk geeft informatie over de structuur en het aanbod
van het hoger onderwijs, over de toelatingsvoorwaarden
en de studiefinanciering. Daarnaast begeleiden we de
kandidaat-student bij zijn studiekeuze. De begeleiding
van Vluchtelingenwerk stopt niet na de inschrijving. Wij
blijven de studenten verder opvolgen en ondersteunen
tijdens hun studies. We zien jaarlijks gemiddeld zo’n 100
kandidaat-studenten. Daarvan gaat één op vier effectief
verder studeren. In november 2007 maakten we een mo-
mentopname bij 84 mensen die tussen december 2003
en november 2007 aan een studie begonnen waren. 2
procent bleek afgestudeerd, 34 procent was geslaagd
voor de examens, 19 procent was niet geslaagd, 25 pro-
cent had zijn studie stopgezet en van 20 procent waren
de studieresultaten onbekend (geen contact meer, uitge-
procedeerd....).

In 2007 besteedde Vluchtelingenwerk extra aandacht
aan vrouwelijke kandidaat-studenten omdat zij minder
snel de toegang vinden tot hogere studies. In februari
organiseerden we twee infosessies met een informatief
en een interactief luik. De kandidaat-studentes konden
luisteren en vragen stellen aan vrouwen die de stap



naar studeren hadden gezet. Luisine was één van hen.
Zij werkt als administratief bediende maar studeerde in
haar geboorteland wiskunde. Zij koos voor loopbaan-
onderbreking en hervatte haar studie wiskunde aan de
KU Leuven Campus Kortrijk. Luisine: “Als je dit echt wil,
moet je de stap zetten om te gaan studeren. Anders raak
je gefrustreerd en projecteer je al je wensen op je kinde-
ren. De druk om te studeren komt dan op hen te liggen.
Het is veel beter om zelf te studeren.”

Naast informatiesessies voor viuchtelingen en asielzoe-
kers, organiseren we ook informatiesessies voor bege-
leiders en andere tussenpersonen. Eind 2007 kregen de
trajectbegeleiders van de OCMW'’s een intensieve vor-
ming.

In 2007 begeleidde Vluchtelingenwerk 25 asielzoekers
en afgewezen asielzoekers bij hun reintegratie in Rus-
land. Achttien van hen keerden effectief terug. Vijf ande-
ren vertrokken in januari 2008. Terugkeren naar het her-
komstland bilijft voor velen een taboe. In 2007 verlieten
bijna 2.600 vreemdelingen ons land met ondersteuning
van het terugkeerprogramma van de Internationale Or-
ganisatie voor Migratie (IOM). Dat zijn er zo'n 200 min-
der dan in 2006. In meer dan de helft van de gevallen
ging het om mensen zonder papieren. De anderen waren
asielzoekers die hun asielaanvraag hadden ingetrokken
of van wie de aanvraag geweigerd was. De belangrijkste
landen van ondersteunde terugkeer zijn Brazilié (805),
Oekraine (244), Armenié (184), de Russische Federatie
(158) en Mongalié (142). IOM gaf aan deze mensen een
basisondersteuning zoals het regelen van de reisdocu-
menten en van de reis.

Terugkeerders die voor deze basisondersteuning in
aanmerking komen kunnen daarnaast ook een beroep
doen op het Reintegratiefonds. Hiervoor kunnen zij te-

recht bij IOM, Caritas, Vluchtelingenwerk of Ciré. In 2007
hebben in totaal ruim 480 van de 2600 terugkeerders
dat gedaan. Opvallend is dat vooral uitgeprocedeerde
asielzoekers voor deze extra ondersteuning kiezen. De
begeleiding bestaat onder meer in de voorbereiding en
uitwerking van een reintegratieproject. Dat gebeurt al-
tijd in samenwerking met de terugkeerder en met een
partnerorganisatie in het herkomstland.

Het reintegratieverhaal van Vladislav en Oxana

Begin 2007 keerde het jonge koppel, Vladislav en Oxana
terug naar hun geboortedorp in Oekraine. Zeven jaar ge-
leden hadden zij asiel gevraagd in Belgi€ maar zonder
succes. Zij kregen hier geen verblijffspapieren. Na de ge-
boorte van hun zoontje besloten ze terug te keren. Via-
dislav had hier zijn kennis van de informatietechnologie
vergroot en hoopte in het thuisland snel werk te vinden.
Het gezin schreef zich in voor ondersteuning bij de te-
rugkeer via de Internationale Organisatie voor Migratie
(IOM). Via Vluchtelingenwerk kreeg het aanvullende on-
dersteuning bij de reintegratie na terugkeer. Via Vluchte-
lingenwerk kwam het koppel in contact met onze lokale
partners ginder. Samen met hen ondersteunden we het
gezin zodat de verhuis vlot kon verlopen. De lokale part-
ners verzorgen de reintegratie. Via hen vernamen we dat
Vladislav en Oxana enkele maanden na terugkeer werk
hadden.

In samenwerking met een universitair onderzoeksteam
gaat Vluchtelingenwerk Vlaanderen de integratie van er-
kende vluchtelingen in Vlaanderen onderzoeken.

Eerder integratieonderzoek richtte zich vooral op alloch-
tonen en nieuwkomers in het algemeen. Onderzoek naar
de participatie van erkende viuchtelingen is beperkt,
kleinschalig en bijgevolg niet representatief. Daarom
werkten we een voorstel uit tot grootschalig onderzoek
in Vlaanderen naar participatie van deze doelgroep. Via
een gesloten vragenlijst zullen ruim 400 erkende viuch-
telingen bevraagd worden. Daarnaast houden de onder-
zoekers 30 diepte-interviews.

Bedoeling van het onderzoek is de sociaal-economische
en de sociaal-culturele participatie van erkende vluch-
telingen in kaart te brengen. Het onderzoek moet ook
uitwijzen welke factoren een kritische rol spelen in het
integratieparcours van erkende vluchtelingen en hoe zij
aankijken tegen hun eigen situatie. De diepte-interviews
worden tegelijk gebruikt als persoonlijke getuigenissen
van deze aparte doelgroep.

Vluchtelingenwerk wil dit soort onderzoek geregeld her-
halen om opvallende tendensen en evoluties binnen de
groep van erkende vluchtelingen in kaart te brengen.



In 2007 startte Vluchtelingenwerk met een nieuw en ori-
gineel project met, voor en over geviuchte kunstenaars.
Met ZebrArt wil Viuchtelingenwerk bruggen bouwen tus-
sen de kunstenaars en de culturele sector. Op de web-
site kunnen geviuchte kunstenaars hun werk promoten
bij de culturele sector en bij een ruim publiek. Daarnaast
kunnen de kunstenaars er allerlei informatie vinden over
culturele voorzieningen en instellingen. ZebrArt richt zich
tot alle artistieke disciplines (dans, muziek, beeldende
kunst, ...) in zowel professionele als amateurskunsten.
We streven ernaar dat culturele informatie voor hen toe-
gankelijker wordt. Uit de website blijkt dat er heel wat
waardevol gevilucht talent in ons land leeft. Ook voor ons
ziin het in de eerste plaats kunstenaars die graag een
plaats veroveren in de professionele of amateurskunsten
in Vlaanderen. Nog te vaak belanden buitenlandse kun-
stenaars in het socio-culturele circuit.
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Achter ZebrArt staat een sterke stuurgroep die bestaat
uit leden van culturele organisaties, kunstensteunpunten
en geviuchte kunstenaars.

In 2007 is met beperkte middelen van Minister van Cul-
tuur Bert Anciaux hard gewerkt aan de visie, de uitbouw
van een netwerk, de database van kunstenaars en de
website www.zebrart.be. In november 2007 werd deze
site door de minister aan de pers voorgesteld. Op de
site vindt de bezoeker het profiel en audiovisueel mate-
riaal van elke kunstenaar. Voorlopig telt de website 25
kunstenaars van verschillende disciplines en uit diverse
landen. In 2007 begeleidden we meteen ook projecten
van een aantal kunstenaars. Zo nam de schilder Tarek
Abed dankzij ZebrArt deel aan een kunstwedstrijd waar
hij als winnaar uitkwam. Via ZebrArt vonden een Iraakse
fotograaf en een Iraaks theatermaker elkaar na jaren te-
rug. Zij gaan artistiek samenwerken in verscheidene cul-
tuurhuizen. Via ZebrArt kunnen sommige kunstenaars
tentoonstellen in culturele centra in Vlaanderen. Anderen
verkochten al een aantal van hun werken.




Viuchtelingenwerk, media
en publiek

In 2007 koos Vluchtelingenwerk voor een spraakmaken-
de sensibiliseringscampagne waarmee we media en het
ruime publiek wilden bereiken. Met de campagne wilden
we ingaan tegen de gangbare vooroordelen rond viuch-
telingen en aantonen dat samenleven met viluchtelingen
in vele gevallen wel werkt. Samen met het Antwerpse
communicatiebureau Fé en met onze lidorganisaties ko-
zen we als baseline ‘Vluchtelingen, je kan ermee lachen’.
Achterliggende idee was dat als je samen kan lachen,
je ook samen kan leven. Gezicht van de campagnespot
werd de 22-jarige Mani die op jonge leeftijd wegvluchtte
uit Angola.

De campagne startte op 26 november 2007 en bestond
uit een campagnespot voor VRT-radio en televisie, een
youtubeversie, websitebanners, affiches, postkaarten
en de interactieve website www.jekanermeelachen.be.
In totaal werden 5000 affiches en 12.000 postkaarten
verspreid.

De campagne kreeg heel wat positieve media-aandacht.
Nog voor de eigenlijke startdatum verscheen de aan-
kondiging van de campagne op de websites van Gazet
van Antwerpen en De Morgen. In de campagneweek
besteedde VRT-radio en Man Bij Hond ruime aandacht
aan het thema. In tijdschriften als Flair en Visie werden
erkende vluchtelingen geinterviewd. Met deze feel good-
campagne hebben we ook de ‘lichtere’ media kunnen
bereiken en meteen ook een ruim publiek. De campagne
is overal goed onthaald.

vluchtelingen

lachien
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Naast campagnes voerde Vluchtelingenwerk ook in 2007
kleinere acties, vaak met een politieke boodschap. De
meest opvallende was de Sinterklaasactie van 6 decem-
ber. Die kwam er na het opiniestuk “Nog steeds kinderen
achter tralies” van Viuchtelingenwerk in De Standaard.
Nog altijd worden kinderen, samen met hun ouders op-
gesloten in afwachting van hun repatriéring. In haar opi-
niestuk vroeg Vluchtelingenwerk om kinderen niet langer
op te sluiten in gesloten centra. Vliuchtelingenwerk voer-
de samen met andere organisaties een sinterklaasactie.
Als voorbereiding op de actie stuurden kinderen uit heel
Vlaanderen ons tekeningen over klasgenootjes die plots
naar een gesloten centrum gebracht waren. Sinterklaas
en Zwarte Piet brachten de honderden kindertekeningen
naar minister van Binnenlandse Zaken Patrick Dewael en
vroegen, in naam van de kinderen dat de minister niet
langer kinderen zou opsluiten. De Sint was in gezelschap
van een delegatie van ondermeer Vluchtelingenwerk,
ACW, ABVV, Unicef, Gezinsbond, Amnesty International,
de Beweging kinderen zonder Papieren.

De actie kreeg ruime aandacht in de nieuwsuitzendingen
op radio en televisie. Het VRT-kinderjournaal Karrewiet
maakte een reportage over kinderen die mee getekend
hebben. Zowat alle Vlaamse kranten en een aantal ma-
gazines als Knack en Trends brachten het verhaal. De
politieke impact van de actie was niet gering. Vluchtelin-
genwerk plaatste het thema van opsluiting van kinderen
vooraan op de politieke agenda.



De mediastunt ‘Wie mag blijven?’

Als actief lid van het Forum Asiel en Migraties was Vluch-
telingenwerk samen met haar Franstalige zusterorgani-
satie Ciré de trekker van deze politieke campagne. We
wilden het ruime publiek bewust maken van de willekeur
van het huidige regularisatiebeleid van mensen zonder
papieren. Daarnaast wilden we het debat over duidelijke
regularisatiecriteria op de politieke agenda brengen. De
campagne bestond uit de stunt met het glazen huis als
aandachtstrekker voor pers en publiek, een interactieve
website www.wiemagblijven.be, flyers, affiches en een
persconferentie.

De stunt

Op 4 en 5 april 2007 stond op het Muntplein in Brussel 2
dagen lang een groot glazen huis. In het huis verbleven
vijff bewoners: een Congolese moeder, eentje uit Rus-
land, een Servische man, een Marokkaan en een Colom-
biaanse vrouw. Eén van hen kreeg van de minister ver-
blijfspapieren. Op basis van een korte profielomschrijving
konden voorbijgangers en pers proberen te achterhalen
wie mocht blijven en wie niet?

Interactieve website: www.wiemagblijven.be

Via de interactieve website www.wiemagblijven.be kon-
den mensen thuis ook hun stem uitbrengen. Tegelijk kon
het ruime publiek via een forum hun mening kwijt over
de actie en/of de eisen hun mening kwijt. De website be-
vatte alle informatie over het regularisatiethema en over
de eisen van het Forum voor Asiel en Migraties.

Persconferentie

De persconferentie van 4 april 2007 lokte erg veel media
en werd voorpaginanieuws in de meeste Vlaamse kran-
ten. Ook radio en televisie namen de regularisatiestunt
op in hun nieuws- en andere uitzendingen. Verscheidene
politici van diverse politieke partijen reageerden in de me-
dia. Bij de onderhandelingen over een regeerakkoord in
de zomer van 2007 lag het regularisatiebeleid opnieuw
op de tafel.

Zichtbaarheid in de media

In 2007 was Vluchtelingenwerk ruim 100 keer in de
media. In 2006 was dat minder dan de helft. Onze tus-
senkomsten gaan van een citaat in een krant tot een
uitgebreid opiniestuk of analyse en van korte reacties
tot langere interviews en debatten op radio en televisie.
Leuke acties en campagnes hebben daar zeker toe bij-
gedragen maar Viuchtelingenwerk wordt ook benaderd
omwille van haar knowhow. Het ruime publiek correct
informeren en werken aan een genuanceerde beeldvor-
ming over viuchtelingen en mensen zonder papieren is
een werk van lange adem en blijft een belangrijk aan-
dachtspunt want erg nodig in een samenlevingscontext
waar migratie realiteit is.

Wie mag blijven? - 1 van de presentatoren vraagt de mening van iemand uit het
publiek



In 2007 heeft Viuchtelingenwerk haar website grondig
vernieuwd. www.vluchtelingenwerk.be bevat naast een
homepage met actueel viuchtelingennieuws, informa-
tie over onze voornaamste thema'’s als asielprocedure,
opvang, integratie, detentie en terugkeer. Verder vind
je een bondige uitleg over onze projecten en is er een
apart luikje met jobinformatie. Onder ‘cultuurspotter’ vind
je ondermeer recente boeken, films, documentaires en
muziek over het vluchtelingenthema. Een pak informatie
dus en daarom blijven we werken aan een gebruiksvrien-
delijke website. Toch is de vernieuwde site nu al een stuk
aantrekkelijker en overzichtelijker geworden. Dat merken
we aan het aantal bezoekers dat sinds vorig jaar verdub-
belde.

Ook de elektronische nieuwsbrief van Viuchtelingenwerk
steekt in een nieuw kleedje. Onze abonnees krijgen een
kort overzicht van het belangrijkste vluchtelingennieuws
en de meest opvallende parlementaire vragen en ant-
woorden over onze thema’s worden in mensentaal toe-
gelicht. Maandelijks interviewt Vluchtelingenwerk iemand
die van ver of van dichtbij met vluchtelingen te maken
heeft en natuurliik mogen de voornaamste vormingen,
studiedagen en evenementen niet ontbreken. Dankzij de
nieuwe look en via gerichte mailings is het abonneebe-
stand van E-fugee op een jaar tijd toegenomen van 1700
tot 2300 abonnees.
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Viuchtelingenwerk en de

politiek

Het verkiezingsmemorandum
met politieke eisen van Viuch-
telingenwerk Vlaanderen
kwam in 2007 tot stand na
intensief overleg met onze
leden. Zij bepaalden mee de
inhoudelijke punten en prio-
riteiten. Het memorandum
werd aan alle democratische
partijen overgemaakt en met
de meeste was er overleg. In
de verkiezingsprogramma’s
van CD&YV, Groen! en bij Sp-
a/spirit vonden we prioriteiten van Viuchtelingenwerk
Vlaanderen terug. Zowel CD&V als Groen! pleitten voor
een evaluatie van de asielhervorming, duidelijke regula-
risatiecriteria en beoordeling door een regularisatiecom-
missie en tegen opsluiting van kinderen. Sp-a/spirit wilde
alternatieven voor detentie en andere regularisatiecrite-
ria. Politiek overleg was er voor de verkiezingen in juni
maar ook daarna tijdens de regeringsonderhandelingen.
Het hoofdstuk asiel en migratie van het oranjeblauwe
akkoord van oktober 2007 bevatte heel wat punten uit
het memorandum van Viuchtelingenwerk.

Mamarmraiam bsderals verkesingsn 2007

Lobbywerk voor tewerkstelling van asielzoekers

Vluchtelingenwerk is in 2007 onafgebroken blijven plei-

ten voor het recht op werk voor asielzoekers. Na de asiel-
hervormingen van 1 juni 2007 bestond er niet langer een
wettelijke basis die asielzoekers toelaat te werken. Toch
verplichte Europese opvangrichtlijin ons land om uiterlijk
op 6 februari 2005 maatregelen te nemen om de toe-
gang tot de arbeidsmarkt voor asielzoekers te regelen.

Voor Vluchtelingenwerk is het recht op arbeid voor asiel-
zoekers niet alleen essentieel voor hun integratie in de
Belgische maatschappij maar ook voor een eventuele
reintegratie bij een terugkeer naar een ander land.

In de eerste maanden van 2007 hadden we hierover
succesvolle gesprekken op het kabinet van de bevoegde
minister en vonden we voor onze voorstellen een ruim
draagvlak bij parlementairen. Dit leidde tot een ontwerp
van Koninklijk Besluit. Maar door de nakijkende federa-
le verkiezingen van 10 juni 2007 werd het ontwerp niet
tijdig goedgekeurd. Tijdens de aanslepende regerings-
onderhandelingen in de tweede helft van 2007 zijn we
blijven eisen dat de toegang tot de arbeidsmarkt voor
asielzoekers in het regeerakkoord moest komen. Met
succes. Het regeerakkoord voorziet dat asielzoekers na
6 maanden het recht zullen hebben om te werken.

Lobbywerk voor opleiding voor asielzoekers

In samenwerking met De Overmolen en met andere part-
ners organiseerde Vluchtelingenwerk binnen het project
Right 2 Learn de 6 laatste opleidingsexperimenten: ou-
derenzorg, schilderen, mediatraining, PC-hardware,
houtbewerking en herstel van elektrische apparaten. Tel-
kens 12 asielzoekers namen deel aan één van deze korte
opleidingen.

Vluchtelingenwerk pleit voor een specifiek en aangepast
educatief aanbod in een contacttaal voor alle begunstig-
den van de opvang. Het aanbieden van oriénterende op-
leidingen in een beroepssector bevordert niet alleen de
levenskwaliteit in de opvangstructuur maar is ook een
meerwaarde zowel bij de integratie in onze samenleving
als bij de eventuele terugkeer naar een ander land. Op
basis van de ervaringen met de 15 opleidingsexperimen-
ten binnen het project Right 2 Learn kwamen we tot een
reeks aanbevelingen voor de uitwerking van een oplei-
dingsaanbod.

Deze aanbevelingen werden besproken op het kabinet
van de minister van Maatschappelijke Integratie en zijn
voorgesteld op een afsluitende studiedag op 23 oktober
2007 aan een ruimer publiek. De beleidsaanbevelingen
werden afgetoetst bij de beleidsmakers zowel op het
Vlaamse als het federale niveau.



In de opvangwet is nu voorzien dat aan alle begunstig-
den van de opvang cursussen en opleidingen worden
voorgesteld. Vluchtelingenwerk zal er in 2008 blijven wa-
ken over een snelle concrete uitwerking en inhoudelijke
invulling van deze bepaling uit de opvangwet. De positie-
ve ervaringen uit het project Right 2 Learn zullen daarbij
richtinggevend zijn.

Beleidsaanbevelingen juridische bijstand

Vluchtelingenwerk Vlaanderen codrdineerde in 2007 een
beleidsgroep om beleidsaanbevelingen over juridische
bijstand aan asielzoekers te formuleren. Deelnemers
aan de beleidsgroep: het Hoog Commissariaat voor de
Vluchtelingen Brussel, het Belgisch Comité voor Hulp aan
de Vluchtelingen, het VWSG, het Viaams Minderheden-
centrum, de Orde van Vlaamse Balies, Caritas Interna-
tionaal Hulpbetoon, Odicé, de Foyer, Viuchtelingenteam
—de8, Vluchtelingendienst Mechelen, het Centrum voor
Gelijkheid van Kansen en Racismebestrijding, CAW Mid-
denkust, het Rode Kruis Vlaanderen, Fedasil, Prisma, de
Stedelijke Integratiedienst Gent, Mr Kati Verstrepen, Mr
Bob Brijs, Mr Elke Vandecotte, Mr Steven Hooyberghs.

De leden kwamen drie keer samen en stelden twee do-
cumenten op: een knelpuntennota juridische bijstand
aan asielzoekers en een nota met beleidsaanbevelingen
juridische bijstand aan asielzoekers. Beide nota’s zijn

FAM - Nationale Betoging voor

tie, zondag 17 juni 2007, Brussel
(foto.: Skender, www.flick der)

onder)

formeel ondertekend door HCR Brussel, BCHV, VMC,
VWSG, Caritas Internationaal Hulpbetoon, Odicé, CAW
Middenkust en inhoudelijk onderschreven door CGKR,
en Fedasil.

Het initiatief maakt deel uit van het EVF project juridische
bijstand.

Regularisatie

Als lid van het Forum Asiel en Migraties neemt Vluchtelin-
genwerk Vlaanderen een actieve rol in beleidswerk rond
regularisatie het verblijf van mensen zonder papieren.

Vluchtelingenwerk neemt deel aan het tweemaandelijkse
overleg tussen de dienst Vreemdelingenzaken en het Fo-
rum voor Asiel en Migraties. Dit overleg heeft tot doel
een beter inzicht te krijgen in de beleidslijinen die dienst
Vreemdelingenzaken op vlak van regularisatie volgt. Om
het overleg inhoudelijk voor te bereiden en uit te diepen
beheert het Forum een meldpunt voor beslissingen waar
beleidslijnen niet zijn nageleefd. Viuchtelingenwerk orga-
niseert het meldpunt.

Vanuit het Forum werd ook intensief gelobbyd tijdens de
regeringsonderhandelingen. Het resultaat was een re-
geerakkoord in maart 2008 dat een ruime regularisatie
en duidelijke criteria vooropstelt.
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De onderwijswetgeving

Vluchtelingenwerk kon in de onderwijswetgeving twee
belangrijke punten realiseren. We verkregen de afschaf-
fing van het inschrijvingsgeld in het volwassenenonder-
wijs voor mensen die recht hebben op materiéle opvang.
Daarnaast verkregen vluchtelingen met het statuut van
subsidiaire bescherming en vreemdelingen met een ver-
blijf van minstens 12 maanden recht op studiefinancie-
ring van de Vlaamse Gemeenschap.

De opvangwet

De opvangwet trad op 7 mei 2007 in werking. Voor de
uitvoering van de wet in KB’s neemt Vluchtelingenwerk
intensief deel aan verschillende werkgroepen binnen Fe-
dasil opvang van asielzoekers. In haar adviezen vertrekt
Vluchtelingenwerk altijd vanuit het recht van de asielzoe-
ker op een kwaliteitsvolle opvang. Ons beleidsadvies
wordt mee gestuurd door de praktijkervaringen in het
opvangproject van Viuchtelingenwerk.

Parlementaire vragen

Door de federale verkiezingen van 10 juni 2007 en de
aanslepende regeringsonderhandelingen draaiden de
parlementaire commissies niet op volle kracht. Toch kon
Vluchtelingenwerk heel wat parlementaire vragen inhou-
delijk stofferen.

kindertekening voor de Sinterklaasactie, eind 2007




Viuchtelingenwerk, lidorga-
nisaties en vrijwilligers

Als beweging van tientallen organisaties en lokale co-
mités, bundelden al deze groepen binnen Viuchtelin-
genwerk in 2007 succesvol de krachten. Bij de cam-
pagne “Vluchtelingen, je kan er mee lachen” werd de
verspreiding van het materiaal gedragen door de hele
beweging. Ook de punctuele acties die Vluchtelingen-
werk ondernam, lukten vooral door de samenwerking
met andere verenigingen. Zo was de Sinterklaasactie
tegen de opsluiting van kinderen in gesloten centra, het
collectieve werk van het Vluchtelingenwerksecretariaat
en een aantal leden, de Beweging Kinderen zonder
Papieren, Unicef, Kinderrechtencommissariaat en een
reeks Franstalige partners. Geregeld zoeken de orga-
nisaties en vrijwilligers mee naar viuchtelingengetuigen
die in campagne en acties en door de media worden
opgepikt.

Ook het lobbywerk dat Viuchtelingenwerk onderneemt
is gebaseerd op actieve input van een groep organisa-
ties. Zij leveren feitenmateriaal dat de analyses onder-
bouwt en ze ontwikkelen mee onze standpunten. Voor-
beelden in 2007 van dat collectieve lobbywerk waren
het rapport “Eén jaar subsidiaire bescherming”, een
rapportie over de werking

van het Dublinsysteem, een

reeks aanbevelingen voor e

de verbetering van de juridi-
sche bijstand aan asielzoe-
kers en het memorandum
van Vluchtelingenwerk voor
de verkiezingen. Om de in-
spraak van de beweging en
de ontmoeting tussen de le-
den te structureren, organi-
seert Vluchtelingenwerk vele
overlegmomenten. We doen
dit landeliik onder de vorm
van “platformen” en pro-
vinciaal onder de vorm van
zesmaandelijkse provinciale
bijeenkomsten. Waar mogelijk worden deze laatste ge-
organiseerd in samenwerking met de regionale integra-
tiecentra.
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‘Kan een Iraakse asielzoeker reizen? Kan een afgewezen
asielzoeker een tweede asielaanvraag indienen? Welke
rechten hebben staatlozen?’ Deze en andere vragen zijn
dagelijkse kost voor de juridische helpdesk van Viuch-
telingenwerk. Samen met de juristen van het Vlaams
Minderhedencentrum geven onze juristen antwoord op
complexe vragen. De juristen van Vluchtelingenwerk be-
handelen vooral vragen over het asielrecht. Die van het
Vlaams Minderhedencentrum geven advies over de hele
verblijffswetgeving. Drie dagen per week is er telefonisch
een jurist internationaal privaatrecht beschikbaar.

In 2007 trad de hervormde asielprocedure in werking.
De installatie van een Raad voor Vreemdelingenbetwis-
tingen met een eigen, specifieke procedure, het wegval-
len van de ontvankelijkheidfase in de procedure en de
invoering van een filter bij een beroep voor de Raad van
State zorgde voor vele vraagtekens. De juridische help-
desk verwerkte 1324 vragen, met een gemiddelde van
100 vragen per maand. Het merendeel loste de helpdesk
telefonisch op. Geregeld werd extra informatie schrifte-
lijk meegegeven. Inhoudelijk hadden de vragen betrek-
king op de asielprocedure, de subsidiaire bescherming
en regularisatie en ging het vooral over mensen uit Irak,
Rusland, Afghanistan en Kosovo.

De meest voorkomende vragen gingen over de nieuwe
asielprocedure, subsidiaire bescherming, opvang, over-
dracht van vluchtelingenstatus en over de nieuwe artikels
9bis en 9ter van de Vreemdelingenwet.

De juridische helpdesk is dageliks bereik-
baar via de telefoon en het advies is kosteloos.
De helpdesk is telefonisch te bereiken op het nummer
02/205 00 55 op

Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag

9u-12u30  9u-12u30 18u30-17u00 9Qu-12u30 9u-12u30

De vraagsteller kan kiezen tussen:

Internationaal privaatrecht (toets 1)
Asielrecht (toets 2)
Vreemdelingenrecht (toets 3)



Vragen over asiel- en internationaal privaatrecht kan hij
ook schriftelijk stellen via het vragenformulier dat te vin-
den is op www.vreemdelingenrecht.be.

De helpdesk krijgt de steun van het Europees Viuchtelingenfonds

“Ik zoek informatie over de wize waarop Oezbeekse
deserteurs veroordeeld worden? Heeft de Afghaanse
krijgsheer en minister Ismael Khan nog altijd politieke
en militaire invioed in Herat, de plaats waar hij lang gou-
verneur is geweest? Wat is de situatie van Tsjetsjenen
buiten Grozny (huisvesting, onderwijs en werkloosheid)?
Hoe is de medische behandeling van hepatitis B-patién-
ten in Kameroen?”

Het is maar een greep uit de vele vragen van de dienst
‘PlanetSearch’ van Vluchtelingenwerk. Via PlanetSearch
kunnen hulpverleners, vrijwilligers en advocaten relevan-
te landeninformatie opvragen. Correcte landeninforma-
tie kan het asielrelaas onderbouwen of de ernst van een
(vervolgings-) situatie in het land van herkomst aantonen.
De medewerker van PlanetSearch gebruikt verschillende
methoden en technieken. Relevante bronnen zijn vaak
rapporten van mensenrechtenorganisaties en NGO'’s.
PlanetSearch is abonnee bij een aantal grote persdata-
banken. De vragensteller krijgt de gevraagde landenin-
formatie per brief of per mail toegestuurd.

PlanetSearch krijgt verscheidene vragen. Sommigen
gaan over het persoonlijke viuchtverhaal van iemand.
Anderen zijn eerder algemener zoals vragen over de geo-
grafische inslag (informatie op regionaal of lokaal niveau)
of over bepaalde etnische of religieuze groepen.

We onderscheiden 10 rubrieken met informatie over:

1. de politieke situatie in het herkomstland (natio-
naal, regionaal, lokaal vlak)

2. de veiligheidssituatie en de effectiviteit van be-
scherming

3. de administratieve dienstverlening

4. de militaire dienstplicht

5. de gezondheidszorg(voorzieningen, toegang
tot...)

6. de onderwijsvoorzieningen

7. (vrijheid van) religieuze beleving

8. de beleving van (homo)seksualiteit

9. terugkeermogelijkheden naar het herkomstland,
inclusief mogelijkheden tot reintegratie (huisvesting,
werkgelegenheid,...)

10. andere informatie (natuurrampen,...)

Gemiddeld krijgt PlanetSearch maandelijks zo’n 40 vra-
gen. De gemiddelde antwoordtermijn bedraagt één a
twee dagen. Opvallend is dat de vragen aansluiten bij
de evoluties in de asielprocedure. Een goed voorbeeld
hiervan is de invoering van de subsidiaire bescherming in
oktober 2006. Een jaar later kreeg PlanetSearch zo’n 75
vragen over ondersteuning bij subsidiaire bescherming.

In 2007 ontving PlanetSearch 489 vragen. De vragen
hadden betrekking op 63 landen. De top 10 van de
meest bevraagde landen is op één Irak, gevolgd door
Afghanistan, de Russische Federatie, Iran, Nepal, Syrig,
Somalié, Armenié, Sri Lanka en Soedan.

Dat PlanetSearch voor viuchtelingen het verschil kan ma-
ken bewijzen volgende reacties

“Dankzij jouw informatie werd het viuchtverhaal van mijn
cliént bevestigd en maakt ze nu een goede kans op er-
kenning.” (lidorganisatie)

“Ik heb nooit goed begrepen hoe dat nu precies zat
in Kivu, maar via jullie heb ik de nodige achtergronad-
informatie om de hoorzitting van X voor te bereiden.”
(lidorganisatie)

Echt bedankt, wat zouden we zonder jullie moeten be-
ginnen...” (advocaat)

In 2007 kwam het eerste project over landeninforma-
tie voor kandidaat-terugkeerders op kruissnelheid. Het
“Country of Return Information”- project, kortweg “CRI”
is een transnationaal project dat zich richt zich tot ieder-
een die informatie wil over de reéle reintegratiemogelijk-
heden van terugkeerders in hun herkomstland. Viuchte-
lingenwerk Vlaanderen richt zich op de Democratische
Republiek Congo, Albanié en Rusland. Andere CRI-
partners zijn actief in ander landen. De ltalianen nemen
Kameroen, Sierra Leone en Ghana voor hun rekening,
terwijl de andere Belgische partners actief zijn naar Ecua-
dor, Armenié, Georgié, Servié, Algerije en RDC. Met het



project wil Vluchtelingenwerk kandidaat-terugkeerders
informeren over hun verder verblijf hier. Tegelijk reiken we
hen alle informatie aan om hun terugkeer zo goed moge-
lijk voor te bereiden.

CRI publiceert en actualiseert landenrapporten over
“everything-you-always-wanted-to-know-about-infor-
matie”. De rapporten worden veelvuldig geraadpleegd.
Vooral begeleiders van asielzoekers die op zoek zijn naar
relevante informatie grasduinen er graag in. De rapporten
zijn online te raadplegen op www.vluchtelingenwerk.be
en werden overgenomen op de websites van UNHCR
en ecoi.net. Naast dit zuiver productgericht resultaat is er
een helpdeskservice in de vorm van een centraal email-
adres. Het is een informatiekanaal waarlangs antwoor-
den gegeven worden op erg individuele vragen. Deze
antwoorden zijn zelden te vinden via internetresearch.
CRI kan voor haar informatie rekenen op de hulp van
lokale partnerorganisaties in de 11 terugkeerlanden. We
hebben deze lokale partners speciaal geselecteerd op
basis van hun achtergrond en savoir-faire. We kunnen
rekenen op betrouwbare informatie over de reintegratie-
mogelijkheden.

Irak 2007, Displacement in Iraq, UNHCR / K. Brooks

Eén van de toch wel specifieke vragen van het CRI-pro-
ject: “J'accompagne depuis plusieurs années une famille
algérienne dont la procédure d’asile est cloturée et qui
hésite a rentrer ou non au Pays dans la Région de Har-
rach (pres d’Alger). Monsieur avait une entreprise famili-
ale de tourneur-fraiseur qui a dd fermer. Il aimerait sa-
voir si il y a des opportunités de retrouver du travail
dans ce domaine.”

Net als PlanetSearch krijgt ook CRI veel positieve reac-
ties:

“Our office has found your Country of Return Informa-
tion Project documents very useful. | will be in Brussels
tomorrow and was wondering whether it might be possi-
ble to meet.” - Nadine Walicki - Country Analyst, Internal
Displacement Monitoring Centre, Norwegian Refugee
Council

“Ik heb jullie verschillende landenrapporten gezien en
doorgelezen en ben echt onder de indruk! *

“Merci beaucoup pour votre aide précieuse. Ces infor-
mations me sont tres utiles. ” Valérie Henrion, Avocat -
Bruxelles
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Vluchtelingenwerk deelt kennis over ge-
lijkschakeling buitenlandse diploma’s

Vluchtelingenwerk Vlaanderen ontwierp een begeleidings-
methodiek en bijhorende instrumenten voor de gelijk-
schakeling van buitenlandse diploma’s. Bedoeling was
deze methodiek over te dragen aan de trajectbegelei-
ders van de onthaalcentra voor nieuwkomers. Dat ge-
beurde eind mei 2007. Vluchtelingenwerk organiseerde
hiervoor intensieve vormingsmomenten voor de traject-
begeleiders van de onthaalbureaus. Tegelijk voorzag
Vluchtelingenwerk in een tweedelijnsondersteuning via
helpdesk, nieuwsbrieven en een praktische gids.

Resultaat is dat alle trajectbegeleiders weten hoe ze
inburgeraars moeten informeren en begeleiden bij hun
diplomagelijkschakeling. De trajectbegeleiders kun-
nen er nu voor zorgen dat inburgeraars hun verworven
kwalificaties kunnen verzilveren zodat toegang tot de ar-
beidsmarkt of tot educatieve trajecten vlotter verloopt.
Uit een bevraging van de deelnemers aan de vorming
bleek dat de trajectbegeleiders meer dossiers indienen
bij de bevoegde administratie en meer gebruik maken
van de diverse procedures voor diplomagelijkschakeling.
Bijkomend voordeel is dat alle onthaalbureaus nu op een
gelijkaardige en efficiéntie manier werken aan hun struc-
turele opdracht rond diplomagelijkschakeling zoals trou-
wens voorzien in het inburgeringsdecreet.

Het Vlaams Minderhedencentrum kreeg de opdracht
om vanaf de tweede helft van 2007 in te staan voor de
ondersteuning van de onthaalbureaus betreffende diplo-
magelijkschakeling. Vluchtelingenwerk heeft daarom alle
aangemaakte instrumenten overgedragen aan het VMC.

Het project werd gefinancierd met experimentele pro-
jectsubsidies van Vlaams Minister van Inburgering Ma-
rino Keulen.

eq Vluchtelingenwerk

Viaanderen
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Vluchtelingenwerk werkt mee aan aange-
paste opleidingen voor asielzoekers in de
opvang

Vluchtelingenwerk en Ciré werkten sinds juli 2007 aan
een voorstel voor informatiepakket voor begeleiders van
asielzoekers en rond een aangepast opleidingsaanbod
voor de begunstigden van de opvang. Dit gebeurt in sa-
menwerking met Fedasil en met de steun van het Euro-
pees Vluchtelingenfonds.

Via een vragenlijst voor de opvangcentra inventariseer-
den we informatie over:

- bestaande informatieverstrekking en wensen
hieromtrent.

- de toeleiding naar bestaande opleidingen en mo-
gelijke knelpunten

- de behoeftes naar specifiek opleidingsaanbod.

Daarnaast werden gegevens bijeengebracht aan de hand
van interne verslagen en voorafgaandelijke onderzoeken.
Via werkgroepen met begeleiders van de collectieve en
individuele opvangcentra kwamen we tot concrete voor-
stellen over de inhoud van een informatiepakket van be-
geleiders.

In de werkgroep trachtten we ook vorm te geven aan
het opleidingspakket voor begeleiders in de opvang. We
vertrokken hierbij van voorgaande analyses en van de er-
varing van begeleiders. Verder bekeken we de resultaten
van de experimentele modules die werden ontwikkeld in
het kader van het voorgaande Right to Learn project en
vertrokken we 0.m. vanuit hun ervaring om een speci-
fiek aanbod te kunnen creéren. We wilden ook begrijpen
welke randvoorwaarden moeten vervuld zijin om deze
opleidingen mogelijk te maken en hoe ze dan kunnen
georganiseerd worden. Een precisering van de inhoud
en de bepaling van mogelijke partners, is voorzien voor
het volgende werkjaar.
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